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REGULAMIN REZERWACII GRUPOWYCH

TEATR LALKI I AKTORA
W WALBRZYCHU

Rezerwacje grupowe sg kierowane do placdwek oswiatowych oraz innych podmiotéw dziatajacych
na rzecz dzieci i mfodziezy i dotyczg zakupu minimum 15 biletéw. Na 15 dzieci przypada jedno bezptatne
wejscie dla opiekuna.

Ceny biletéw grupowych, obowigzujg od wtorku do pigtku i s3 dostepne na naszej stronie:
https://www.teatrlalek.walbrzych.pl/strona/bilety/943-dla-grup

Rezerwacji grupowych mozna dokona¢ telefonicznie (74666 73 40, 533300 421) lub osobiscie
w Biurze Organizacji Widowni od poniedziatku do pigtku w godz. 8.30 -15.00.

Rezerwacje nalezy potwierdzi¢ na formularzu rezerwacji i wystaé mailem na adres:
widownia@teatrlalek.walbrzych.pl lub listem poleconym na adres: Teatr Lalki i Aktora w Watbrzychu,
ul. J. Brzechwy 16, 58-300 Watbrzych.

Potwierdzenie rezerwacji grupowych winno wptyngé¢ do Teatru w ciggu 5 dni od dokonania rezerwacji.
Rezerwacje spektakli odbywajgcych sie w terminie krétszym niz 7 dni przed spektaklem wymagajg
potwierdzenia tylko w formie maila nastepnego dnia po dokonaniu rezerwacji. Brak potwierdzenia rezerwacji
skutkuje anulowaniem rezerwacji.

Dopuszcza sie réznice mniejszej liczby zakupionych biletéw w stosunku do zarezerwowanych w granicach
do 10%, pozostate bilety z rezerwacji musza zostaé wykupione.

Formularz potwierdzenia rezerwacji mozna pobrad ze strony internetowej Teatru:
www.teatrlalek.walbrzych.pl/bilety/, otrzymaé pocztg elektroniczng lub odebraé osobiscie w Biurze
Organizacji Widowni.

Odbidr i wykupienie biletéw grupowych odbywa sie w dniu spektaklu, najpdzniej 15 min. przed jego
rozpoczeciem. Dopuszczalne formy pfatnosci w kasie Teatru to karta lub gotéwka. W przypadku ptatnosci
przelewem, wptaty nalezy dokonaé na podstawie otrzymanej od Teatru faktury pro forma, na konto: GETIN
Noble Bank SA 15 1560 0013 2242 2163 4125 0001. Odbidr biletéw odbywa sie po okazaniu dowodu wptaty.

Rezerwacja biletéw grupowych moze by¢ odwotana lub zmieniona najpézniej na 14 dni przed spektaklem,
a rezygnacja oraz ewentualne zmiany muszg by¢ potwierdzone pisemnie i wystane faksem lub mailem do
Biura Organizacji Widowni ( widownia@teatrlalek.walbrzych.pl ).

W przypadku nieodebrania i niezaptacenia za bilety z winy rezerwujgcego, w dniu spektaklu, zobowigzuje sie
on do zaptacenia kosztéw wynoszacych 50% ceny zarezerwowanych biletdw. Teatr dopuszcza mozliwosé
zwolnienia z tej optaty, jezeli sytuacja miata miejsce z przyczyn niezaleznych od rezerwujgcego (np. przypadki
losowe, niekorzystne warunki atmosferyczne itp.). W takim przypadku rezerwujgcy jest zobowigzany do
pisemnego oswiadczenia, w ktdrym zostanie podana przyczyna nieodebrania biletéw.

Teatr nie zwraca poniesionych przez grupy kosztéow transportu w przypadku odwotania spektaklu
z przyczyn niezaleznych (np. zatoba narodowa, przerwa w zasilaniu energig elektryczng, nagte awarie,
choroba lub wypadek aktora). Jezeli optata za bilety zostanie uiszczona wczesniej, przelewem na konto
Teatru, pienigdze zostang zwrécone.

W dni powszednie, od wtorku do pigtku bilety nie majg wyznaczonych miejsc na widowni. Miejsca widzom
wskazujg pracownicy Biura Organizacji Widowni. Dzieci siadajg wedtug wieku (od najmtodszych do
najstarszych) lub zgodnie z terminem dokonania rezerwacji.
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13. W dni powszednie, od wtorku do pigtku nie obowigzujg znizki na karte Rodzina 3+ oraz ulgi dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

14. INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH
administratorem danych, gromadzonych w zwigzku z rezerwacjg grupowgq jest Teatr Lalki i Aktora
z siedzibg w Watbrzychu (58-300 Watbrzych, ul. Jana Brzechwy 16, tel. 74 666 73 42);
dane osobowe zawarte w formularzu rezerwacji grupowych bedg przetwarzane wytacznie w zwigzku z
udziatem w wydarzeniu, na ktére dokonywana jest rezerwacja, przez okres jego realizacji
i rozliczenia, badz wycofania zgody na przetwarzanie powierzonych danych, przy czym wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem i nie moze by¢ sprzeczne z obowigzkami wynikajgcymi z koniecznosci rozliczen
finansowych;
podstawe prawng przetwarzania danych Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE | 119, s. 1), zwanego RODO, stanowi art. 6
ust.1:

o lit. a tj. zgoda osoby powierzajace dane do przetwarzania oraz

o lit. b tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy;
podanie danych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, ale niezbedne
do dokonania rezerwacji grupowej;
dane mogg by¢ udostepniane podmiotom, ktdre sg upowaznione z mocy prawa;
podajgcemu dane przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, poprawiania
swoich danych, usuniecia danych, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa;
w sprawach ochrony danych mozina kontaktowaé sie z inspektorem ochrony danych Teatru:
tel. 74 666 73 42, iod@teatrlalek.walbrzych.pl.
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.ﬂ FORMULARZ POTWIERDZENIA REZERWACIJI GRUPOWYCH
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L WALBRZYCHU

MiI€JSCOWOSC ....eeeieeenree e Data

Biuro Organizacji Widowni, tel. 74 666 73 40
Teatr Lalki i Aktora w Watbrzychu
ul. J. Brzechwy 16, 58-300 Watbrzych

widownia@teatrlalek.walbrzych.pl

Nazwa i adres podmiotu, ktéry dokonuje rezerwacji. W przypadku faktury prosze wpisac¢ telefon kontaktowy do osoby dokonujacej rezerwacji:
doktadne dane niezbedne do jej wystawienia i zgtosic ten fakt w kasie przed optaceniem
biletow.

e-mail osoby dokonujacej rezerwaciji:

e-mail podmiotu (obowigzkowo):

pieczeé szkoty/przedszkola/instytucji

WAZNE!!!! Prosze wpisaé numer NIP podmiotu (CZYTELNIE) poniewas jest niezbedny do Imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za rezerwacje:
dokonania rezerwacji, jezeli pojawia sie na pieczatce prosze o przepisanie go recznie:

Data spektaklu: Godzina spektaklu: Tytut spektaklu:
Liczba rezerwowanych miejsc dla dzieci i mtodziezy: Liczba opiekundw:
Klasa/grupa lub wiek uczestnikow: Ustalona forma ptatnosci

Gotdéwka: Przelew:

WAZNE!!! Inne ustalenia (lekcje teatralne, dodatkowe spotkania, osoby z niepetnosprawnosciami i na wézkach inwalidzkich, itp.):

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z regulaminem rezerwacji grupowych Teatru Lalki i Aktora w Watbrzychu i akceptuje jego tresé
zobowiazujac sie do przestrzegania zasad dotyczacych rezerwacji i sprzedazy biletéw grupowych.

piecze¢ podmiotu dokonujgcego rezerwacji podpis osoby odpowiedzialnej za rezerwacje
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